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Interactive and Diagnostic Use of Performance Managment Systems
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Uvod

Méreni vykonnosti (Performance Measurement) jako ixglé&tsamostatny &dni obor se
zatalo utv&et piblizne v 80. letech minulého stoleti (Bititci et al., 2)L kdy integrovalo
tradicné pouzivané rozpady s celouradou nefinaénich netitek. Nejprve se jeho zkoumani
soustedilo na zkoumani odtenych skupin réritek, které naslednzataly byt seskupovany
do celych systéi pro nmefeni vykonnosti, z nichZz nejzn&msim je bezpochyby Balanced
Scorecard (BSC). Zkoumani ¢iitek a technik jejich wgfeni pokr&ovalo i na pelomu
letopaitu, kdy se znéné rozsfil tzv. kontingerini pristup. Jeho zakladni premiska, Ze
neexistuje jediné univerzarplatnéreSeni, jak ma byt uspadan systém #iieni vykonnosti,
nybrz Ze sild& zavisi na kontextovych faktorech jeho pouziti. el (2003) ve sveé
piehledové studii identifikoval nasledujici faktory:

* vn¢jSi prostedi W&. miry konkurence a nejistoty \¢ém;

» technologii;

* pokratilé praimyslové metody jako Just in Time, Total Quality Mgement (TQM);
» organizagni struktura a mira decentralizace;

« velikost a fist podniku;

e strategie a

» kultura (gredevsim nérodni).

Zmireny vycet faktoi negredstavuije jejich jedinou klasifikaci. Garengo atBit(2007) nap.
dodavaji faktor spravy spaleosti (corporate governance) a manazerske infémhgystémy,
které jsou podle jejich zji&hi podstatsjSi nez strategii jiné faktory.

Prelomovym se v pohledu na vykonnost stalo pozn&miéné Simonsem (1995). Ten ve
svém vyzkumu nazarazil na skémest, Ze stejné nastroje proéimni vykonnosti (nap
rozpaity) mohou byt eznymi podniky pouzivanytezre. Zavisi totiz na zfsobu, jakym je
pouzivaji mana#e ktefi se s jejich pomoci snazi ovlivnit chovani svyduifzenych a tim
fidit podnik snérem ke stanovenym strategickymuaaeil. Jinymi slovy, neni podstatné nejen
uspdadani systému &eni vykonnosti, ale také jeho pouziti, a proto ssowasnosti misto
systénti méeni vykonnosti hovio o systémechizeni vykonnosti (Performance Management
Systems, PMSXimz zdiraziuje nejen struktura, ale takéall a zgisob jejich pouZiti.

Simons (1995) vytipovattverici hlavnich sil, které wuji zpisob uziti systému #&ieni
vykonnosti. Tessier a Otley (2012) podeéhako fada dalSich autdrredukuji jeho klasifikaci
a @iklani se pouze ke dwma hlavnim zpsolim pouziti PMS, které vystiZncharakterizuje
Langfield-Smith (2007, s. 755): "... man&ZpouzZivaji nastrojenteraktivre, aby vyzdvihli
strategicky vyznamné nejistoty &dili tyto nejistoty. Ostatni nastroje se pouZivaji

! Tento gispsvek byl zpracovan jako jeden z vystuprojektu¢. F1/13/2015 Interni grantové agentury VSE.
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diagnosticky formou ‘automatického pilota’ k monitorovani vylité a ke korektivnim
opatenim ¥ vyskytu odchylek od f@dem stanovenych gil

Cilem tohoto¢lanku je owfit, zda mezi domacimi podniky Ize odliSit diagnoké a
interaktivni  fizeni vykonnosti. Naslednou otazkou je, zda uspb
diagnostického/interaktivnino pouziti PMS zavisivadikosti podniku, sidle jeho dsdi, ¢i
¢lenstvi v koncernové skupin

Metody

Ke shromazéhi dat bylo pouzito dotaznikoveé &ati. Dotaznik obsahoval identifika Udaje
0 respondentovi a jeho podnikué&gjni ¢ast se soudila na nastroje PMS aigmob jejich

pouziti. Jeho specifikacéerpala inspiraci z podobnych vyzkanv zahranti, zejména
Henriho (2006). Dotaznik byl vypin pri rozhovorech s manaZety vlastniky spolénosti

zanestnavajicich vice nez 10 zastnand, které s nimi vedli studentifedmétu Manazerské
Gcetnictvi na pelomu let 2013/2014. S cilem zajistit kvalitni dathstudent s pozoruminim

problematice, v potaz byly brany pouze dotazniksostaza@né od studeiit hodnocenych
nejhie klasifikanim stup®m 2. Strukturu vyzkumného vzorku charakterizujeledgici

tabulka 1, ve které jsou respondentské podniky gemapodle p&tu zangstnand v souladu
s klasifikaci EU, sidla Ustdi podniku a jehoijnaleZitosti ke koncernové skugin

Tabulka 1: Struktura vyzkumného vzorku podniki

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Velikost nad 250 35 25,4 25,4 25,4
50-249 44 31,9 31,9 57,2
10-49 59 42,8 42,8 100,0
Total 138 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Ustfedi ceské 78 56,5 56,5 56,5
slovenské 29 21,0 21,0 77,5
anglofonni 6 4.3 4.3 81,9
germanofonni 16 11,6 11,6 93,5
ostatni 9 6,5 6,5 100,0
Total 138 100,0 100,0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
V koncernu Ne 88 63,8 63,8 63,8
Ano 50 36,2 36,2 100,0
Total 138 100,0 100,0

Zdroj: Autor v SPSS dle dat z dotaznikovéhdeswt

Statistické vypoty byly realizovany v IBM SPSS Statistics verze 22.

Ke zmeteni diagnostickéhol/interaktivniho uziti PM&yla aplikovana baterie otdzek z Henri
(2006, s. 551), kterou zachycuje tabulka 2. Zel€ém nalezeni spalaych latentnich faktdr
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byla aplikovanaexploratorni faktorova analyza (EFA)Pred aplikaci byly EFA osteny
piedpodklady pro jeji pouziti. Kaiser-Meyer-Olkin (KD} charakteristika ve vySi 0,896
swdcila o dostatené velikosti vzorku, ktery by podle Hutcheson & i®woiou (1999) mohl
byt hodnoce jako "marvellous". Ste&jtak hodnoty didich KMO pro jednotlivé otazky
piekratovaly Fieldem (2013) dopo&avany prah 0,5. Korde¢ Barletiiv test sfericity byl
statisticky vyznamny (p =0,000) s Chi-kvadratemd8estupni volnosti a kritériem ve vysi
823,719. Pro extrakci fakthbr byla zvolena metoda hlavnich komponent (Principal
Component Analysis, PCA). Jeji aplikace identifialav mezi odposd’mi na desitku otazek
na zaklad Kaiserova kritéria dva faktory s vlastnittisly vtSimi nez jedna (5.686 a 1.249).
Oba faktory dohromady vystlily 69,355 % celkového rozptylu. Zigodu lepSi intepretace
byl sodadny systém faktdrrotovan. JelikoZz nelzefpdpokladat nezavislost (nekorelovanost)
mezi faktory, byla k rotaci pouzita Sikma rotacdi@in s Kaiserovou Normalizaci.

Velikost podnikubyla vyjadena pétem zandstnand, ktery byl vzhledem k levostraén
seSikmenému rozteni logaritmovan.

Poté byla testovanaazba mezi velikosti podniku a diagnostickym/ikigvaim uzitim PMSa
to pomociSpearmanova koeficentu faalové korelace Rhddivodem pro jeho pouZiti byla
nenormalita prognnych.

Koneiné byl zkouman takévliv teritoria Ustedi spolénosti a nalezitosti ke koncernové
skupire na diagnostické/interaktivni pouziti PMS. Jelilsg&Zjednalo o kategorialni prémme,
uplatnila se pro test rozdilnostitpnérné Urovié diagnostického/interaktivniho pouziti PMS
analyza rozptylu (ANOVA).

Vysledky

EFA vedla k vytvéeni dvou faktok. SloZeni obou faktdr odpovidalo struktte, jakou
identifikoval Henri (2006), tj. faktor diagnostidk@ uziti PMS vytvéila prvni ¢tvetice
otazek, zatimco faktoru interaktivniho pouziti odiglala Sestice zbyvajicich otazek.
Nalezitost jednotlivych otdzek k fakton a jejich faktorové zé&ke (factor loadings)
zachycuje tabulka 2.

Tabulka 2: Pattern Matrix

Ohodno t'te (na Skale 0%- v Gibec .. 100%-naprosto), do jaké miry se celkov & muze Component
vrcholovy management Vaseho podniku spolehnout na z mérené hodnoty

ukazatel & vykonnosti, kdyz feSi nasledujici ulohy: Interactive | Diagnostic
Sledovani postupu/posunu smérem k cilim. -,030 ,852
Monitorovani vysledka. -,094 ,913
Srovnani vystupud s o¢ekavanimi. ,137 ,765
Posouzeni klicovych ukazatel(. ,135 774
Otevreni diskuse na poradach o podkladovych datech, pfedpokladech, opatfenich. ,685 ,190
Nalezeni spole¢ného pohledu na podnik. , 757 ,090
Vyvinuti spole¢ného slovniku v podniku. ,830 -,075
Provazani a propojeni ¢asti podniku dohromady ,892 -,065
Koncentrace podniku na spole¢né problémy. ,827 ,023
Zameéreni podniku na kritické faktory Uspéchu ,802 ,006

a. Rotation converged in 5 iterations.
Zdroj: Autor v SPSS dle dat z dotaznikovéhdesst
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Vzhledem k uplatéené Sikmé rotaci byly vysledniaktory korelovanéPearsoiiv korelani
koeficientcinil 0,589.

Tabulka 4 zobrazuje vysledky testovani zavislostezmvelikosti podniku a drovni
diagnostického/interaktivnino pouziti jeho PMS. abulky je Zetelné, Ze mezi rostouci
velikosti podniku a vysSi mirou diagnostickéhofiaktivniho vyuzivani jeho PMS lze
pozorovat statisticky vyznamnou pozitivni korelddgrou Ize podle De Vause (2002, s. 259)
ozna&it za slabou. Pro Uplnost jgeba upozornit na vzajemnou korelaci mezi interaiiiv a
diagnostickym uzitim, ktera &ena Spearmanovym Rh#ini 0,562, zatimco Pearsin
korelani koeficient vykazoval vySe zminou hodnotu 0,589.

Tabulka 4: Spearmaniv korela¢ni koeficient

SizeLnFTE | Interactive Obl | Diagnostic Obl

Spearman's rho SizeLnFTE 1,000 215" ,252™
Interactive_Obl 215" 1,000 ,562™

Diagnostic_Obl ,252™ ,562™ 1,000

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: Autor v SPSS dle dat z dotaznikovéhdeigt

Krome velikosti podniku byly testovany také vlivy tenita Gstedi spolénosti a nalezitosti ke
koncernové skupinna diagnostické/interaktivni pouziti. ANOVA neidiikovala statisticky
vyznamny vliv v pipact teritoria Ustedi (p=0,176 pro interaktivni a p=0,114 pro
diagnostické uziti PMS). Protockoliv tabulka 5 ukazuje, Ze podniky s iestim v
zapadoevropskych ekonomikach vykazovaly vV anmiru vySSi arova
diagnostického/interaktivniho uziti PMS, mohou hkyto rozdily zejména vzhledem k
malému poétu podniki s Ustedim v tchto zemich dilem nahody.

Tabulka 5: Rozdilné Urovné uziti PMS v zavislosti na teritoriu Us¥edi

Ustredi Interactive_Obl | Diagnostic_Obl

Ceské -,1353315 -,1755141
slovenské ,0639395 ,1457070
anglofonni ,6624588 , 7431073
germanofonni ,3563751 ,1587818
ostatni -,1083495 ,2739382
Total ,0000000 ,0000000

Zdroj: Autor v SPSS dle dat z dotaznikovéhdewt

V piipadt nélezZitosti ke koncernové skupiNOVA ukazovala statisticky vyznamny vliv
pouze na interaktivni pouziti PMS (p=0,041), zatmaqxipact diagnostickeého pouziti nebyl
tento vliv statisticky vyznamny (p=0,19). V obotigadech bylo #etelné, Ze podniky ve
skupire vykazovaly vysSi uroveinteraktivniho/diagnostického uziti.

V piipadt tesiit ANOVA mohla vysledky zkreslit skuteost, Ze testovana uarave
diagnostického/interaktivniho uziti PMS n&dmnormalni rozéleni, by vici poruseni tohoto
piedpokladu ma byt ANOVA relativn robustni. Toto riziko by #a minimalizovat i
skut&nost, Ze sotasré Levene's testy o homogehitozptyli nebyly statisticky vyznamné,
coz indikuje spltni tohoto zasadniho pedpokladu pro ugiairANOVA.
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Zavér

Cilem tohoto¢lanku bylo owfit, zda mezi domacimi podniky lze odliSit diagnoké a
interaktivni uZiti systéii pro fizeni vykonnosti podniku (PMS). Skaly, které vyitdenri
(2006), se ukazaly byt aplikovatelné i ¥igact domacich podnik kdyZz nasledna aplikace
faktorové analyzy identifikovala faktory diagnog#étio a interaktivniho vyuZiti PMS.
Souwasreé byla mezi ¢mito zpisoby pouziti identifikovana korelace (R=0,589),réte je
mozné klasifikovat dle De Vause (2002) jako podstat

Nasledi bylareSena otazka, zdatgob diagnostickeho/interaktivnino pouziti PMS zéwes
velikosti podniku, sidle jeho Gsdi, ¢i ¢lenstvi v koncernové skuginPrvni ze zmiénych
faktoni se ukazal jako slagbvyznamny, kdy mensi podniky ve srovnani&sSimi vykazuji
casgji nizSi arova jak diagnostického, tak interaktivniho uziti PM8&dlo Ustedi podniku
nebylo faktorem, jenz by statisticky vyznairovlivioval miru uziti PMS, hy
zapadoevropské asti zpravidla provazela vyssi uraveziti PMS. Koneéng vliv ¢lenstvi v
koncernové skupihse ukazal statisticky vyznamny vipadt interaktivniho uziti PMS, které
je vySsi ve spolmostech, jez jsou soasti koncernovych skupin.

Abstrakt

Clanek se zabyva otadzkou, zda mezi 138 doméacimi ikpdae odlisit diagnostické a
interaktivni fizeni vykonnosti. Naslednou otazkou je, zdd@spp pouziti PMS zavisi na
velikosti podniku, teriotoriu sidla jeho wstli, ¢i ¢lenstvi v koncernové skuginS vyuzitim
faktorové analyzy bylo identifikovano diagnostickénteraktivni pouziti PMS. Oba &goby
pouziti gitom byly shledany vzajengrkorelované a slaovlivnéné velikosti spoknosti.

KPuéové slovavykonnost, systémiizeni vykonnosti (PMS), interaktivni/diagnostické
pouziti PMS

Summary

The article deas with the question whether thera idifference between diagnostic and
interactive use of performance management systéns)Rn 138 domestic companies. The
consequent question asks whether the use of PMé&dsmn company's size, headquaters
domicil or the subsidiary status of the company: nie2ans of factor analysis, diagnostic and
interactive use of PMS was identified. Both of themare found mutually correlated and
moderately influenced by company's size.

Key words:Performance, Performance Management System (PM&xacttive/diagnostic
use of PMS.
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